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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH THUAN Déc lip - Ty do - Hanh phie
Sé: AO{ /QDb-UBND Ninh Thudn, ngayolR théng/()aém 2019
QUYET DINH -

Ban hanh Quy ché phéi hop giira Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tmh
véi cac co quan, don vj lién quan trén dia ban tinh Ninh Thuan

UY BAN NHAN DAN TiNH NINH THUAN

Can cir Luat Td chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;
' ~ Can cit Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc d61 vdi cac quy dinh
hanh chinh; ,

Can cir Nghi dmh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém so4t tht tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phi vé stra
dbi, bd sung mdt sé diéu ctia cac Nghj dinh lién quan dén kiém soat tht tuc hanh
chinh; 3

_ Can ctt Nghj dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciza Chinh pha vé sira
doi, bo sung mot so diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can cir Nghj dinh sé 61/2018/ND CP ngay 23/4/201 8 ctia Chinh phu vé thyuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Cén cu Quyet dinh s6 45/2016/QD- TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng
Chinh pht vé tiép nhan hd so, tra két qua gii quyet thti tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich;

Cin ot Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B§ trudng,
Chd nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cta Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mdt cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cén ctr Quyet dinh s 31/QD-UBND ngay 28/01/2019 ctia Uy ban nhén dén

tinh phé duyét P& 4n thanh 1ap Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ninh
Thuén;

Can ctr Quyét dinh sb 59 /Qb-UBND ngay 26/02/2019 ctia Uy ban nhan dan
tinh v& viéc thanh lap Trung tdm Phyc vy hanh chinh ¢6ng tinh Ninh Thuan;




Xét @& nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin sb
3310/VPUB-TTPVHCC ngay 22/8/2019 vay kién trinh cia Giam déc S& Noi vu
tai To trinh s§ 2992/TTr-SNV ngay 03/9/2019,

QUYLET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop gitta Trung

~ - tAm Phuc vu hanh chinh edng tinh voi cac co-quan, don vi lién quan trén dja ban

- tinh Ninh Thuén, gom 05 chuong va 2l dleu ,

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k8 tir ngay ky ban hanh va thay
thé noi dung quy dinh tai Chuong II, 1V, V Quyét dinh sé 60/QD-UBND ngay
26/02/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong cta Trung tAm
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ninh Thuén.

Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Thd truong céc S&, Ban, nganh
thudc tinh; Giam doc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh; Gidm déc Buu
dién tinh; Chu tich Uy ban nhin déin céc huyén, thanh phé va Tha trudng cac co
quan, don vi ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhgn: 5. | | TMJJ.Y BAN NHAN DAN
- Nhu Diéun 2; B §

- Vin phong Chinh phi (bao cao);

- B& N6i vu (bdo cdo);

- Thudng trye: Tinh uy, HDND tinh (bdo cao);

- Ban T4 chire tinh iy;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan, don vi nganh doc trén dia ban tinh;
- Thuong truc HDND céc huyén, thanh phé;

- Cong TTOT tinh; ,

- VPUB: LB, cic phong, don vi;

- Luvu: VT, TTPVHCC. BDM Lwu Xuan Vinh

.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH NINH THUAN DPjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE |
Phoi hop giira Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng tinh
voi cac co quan, don vi lién quan trén dia ban tinh Ninh Thuén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: MQD— UBND
ngay o8 /A0/ 2019 cia Uy ban nhdn dén tinh Ninh Thudn)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché ndy quy dinh vé trach nhiém phdi hop gitta Trung tm Phuc vy
hanh chinh cdng tinh Ninh Thuén (sau diy goi tat 1a Trung tdm) vdi cac S&, Ban,
nganh, dia phuong, Biru dién tinh Ninh Thuén, O quan, don vi lién quan,(sau day
goi chung l1a co quan, don vi) trong viéc hudng dan, tiép nhan, ludn chuyén, xir ly,
giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh (sau day goi tat la TTHC); thu
phi, 1¢ phi thyc hién TTHC va cung cap théng tin trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

2. Péi tugng ap dung:

a) Vin phong Uy ban nhan dén tinh;

b) Trung tAm Phyc vy hanh chinh c¢bng tinh;

¢) Cac 8¢, Ban, nganh thuéc UBND tinh;

d) Uy ban nhan dén c4c huyén, thanh phé;

d) Buu dién tinh Ninh Thuén;

e) Co quan, don vi khac c6 lién quan dén viée giai quyét TTHC cho té chirc,
canhan trén dia ban tinh;

g) T4 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan trong viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Hoat dong cuia Trung tdm phai bao dam su phdi hop chit ché cia cc co
quan, don vi. Céc co quan, don vi gidi quyet TTHC ddi véi td chirc, c4 nhan theo
quy dinh ctia phép ludt va chiu trich nhiém trong viéc thuc thi cdng vu clia tirng co
quan, don vi va d6i ngli cong chirc, vién chirc (chuyén trach va biét phai) thudc co
quan, don vi minh.

2. Quy trinh tiép nhan va tra két qua gidi quyét TTHC tai Trung tam phai
dam bao céng khai, minh bach, chinh x4c, kip thoi; khong lam phat sinh thém chi




phi ngoai quy dinh dbi véi td chirc, ¢4 nhén; ddng thdi, c6 su tham gia gidm s,
danh gia cla céc co quan, don vi, cdc to chirc doan thé va ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh. :

3. Két qua g1a1 quyét TTHC cia céc co quan, don vi cip tinh s& duoc cép
nhét, théng béo va hién thi thudng xuyén, lién tyc trén man hinh tivi tai sanh quay
giao dich cia Trung t4m, Cdng dich vu hanh chinh céng tinh (dia chi:
dichvucong.ninhthuan.gov.vn).

4. Danh myc TTHC dé& dugc Chu t1ch UBND tinh phe duyét thuc hién tai
Trung tAm déu phai thong qua dau mdi t1ep nhan, tra két qua tai Trung tam; cac co
quan, don vi khong dugc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc, c4
nhan tai co quan, don vi minh d6i véi TTHC d& dugc phé duyét thuc hién tai
Trung tam.

Néu c6 truong hO‘p t6 chirc, c4 nhan ndp hd so giai quyét TTHC truc tiép tai
cac co quan, don vi cdp tinh ma TTHC d6 d& dwoc phé duyét thyc hién tai Trung
tdm thi cac co quan, don vi cp tinh c6 trach nhiém huéng dan té chire, c4 nhan
lién hé Trung tdm d8 thuc hién theo quy dinh.

) ] Chwong 11 A
TRACH NHIEM PHOT HQP TRONG CONG TAC PAM BAO
HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Piéu 3. Trach nhiém phdi hep giira cic S&, Ban, nganh va Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong

1. Doi véi cac So, Ban, nganh cuir ¢éng chirc, vién chirc dén lam viéc tai
Trung tAm

a) Cir cong chirc, vién chirc dap tmg tiéu chuan quy dinh tai Khoan 1 Picu
11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu dén cong tic tai
Trung tam.

b) Huong dan, d6n dbc, kiém tra céng chiic, vién chire tiép nhan, tham dinh
hodc phéi hop thdm dinh hd so ¢6 lién quan; chuyen cO quan co tham quyen gidi
quyét TTHC lién thong, phé duyét hodc trinh cap co thidm quyén phé duyét hd so
TTHC va tra két qua giai quyét TTHC cho t chirc, c4 nhan tai Trung tam.

¢) Phéi hop véi Trung tam x4y dung quy trinh giai quyét cac TTHC chi tiét,
15 rang, bao dam thdi gian giai quyét, cac bude thuc hién phi hgp, nhanh chéng,
chinh x4c, khoa hoc, thuin tién, trinh c4p c6 thim quyén phé duyét.

d) Giao nhiém vy cho céng chure, vién chirc thuong xuyén kiém tra, cip nhat
tién d6 xt 1y timg hd so trén Phan mém quan Iy d& giai quyét TTHC theo quy dinh.

d) Chu dong thong bao bang vin ban dén Trung t4m vé 1y do cham giai
quyét hé so TTHC theo M3u sb 4 - Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua (ban

hanh kém theo Quy ché nay).



e) Thong bao cho tb chirc, c4 nhan va cdp nhét kip thoi nhing thay ddi ciia .. )
cac TTHC d4 duge cong khai bang vin ban hojic bing dién tir tai Trung tAm.

g) Cung cép diy du théng tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam du
cac quyén loi cia cdng chirc, vién chitc 1am viée tai Trung tam.

h) Chi déng phdi hop véi Trung tim quan 1y cong chire, vién chire duge olr
dén Trung tdm cdng tac; c6 phuong an bd tri dyr phong it nhit 01 cong chirc, vién
chirc khong chuyén trach dé kip thoi thay thé cong chic, vién chire lam viée tai
Trung t&m trong cac trudng hop ngudi d6 nghi phep, nghi b, nghi 6 6m, nghi vige
riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gian doan viéc tiép nhén va tra hd so cho td
chirc, ca nhan; kip thoi téng, gidm s6 luong hodic tam thdi rat cong chirc tir Trung
tam khi s lugng t6 chire, cé nhén dén thuc hién TTHC téng, glam hozic qua it (néu
tam thoi rit cng chirc vé thi phai trao d6i v6i Trung tAm dé c6 bién phap xi ly khi
c6 td chirc, ¢4 nhan dén ndp hod so, tra két qua g1a1 quyét). Trudng hop cong chire,
vién chirc khdng hoan thanh nhiém vy hoiic ¢6 mirc d6 hai 1ong thip thi cir céng
chire, vién chire khéc thay thé.

1) Cong chirc, vién chirc duge cr (biét phéi) dén lam viéc tai Trung tdm phai
lam viéc thuong true tai Trung tim theo thoi gian quy dinh tai Quy ché hoat dong
ctia Trung tim (ban hanh theo Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 26/02/2019 cha
Uy ban nhén dén tinh). Trong thoi gian céng chirc, vién chirc 1am viée tai Trung
tdm, Tha trudng cac So, Ban, nganh khong dwoc didu ddng cong chirc, vién chic
vé 84, Ban, nganh dé thyuc hién cong viée khac; trir trudng hop ¢bng chir, vién
chic vé S¢, Ban, nganh dé sinh hoat chuyén mén, dang, doan thé, tham gia binh
xét thi dua, khen thu*o‘ng, ky luét theo quy dinh thi Thi trudng céc S&, Ban, nganh
pha1 sip xe[._), bd tri cong chiic, vién chirc khac thay thé trong thoi gian cong chuec,
vién chirc vé S¢, Ban, nganh.

k) Ph01 hop véi Trung tim va Buu dién tinh thye hién phuong an thu phi, 18
phi giai quyét TTHC tai Trung tam.

1) Chut tri danh gi4, nhan xét, phfm loai cong chirc, vién chic dugc cir vé
Trung tdm trén co s& thong bdo dénh gid, nhin xét cta Gidm dbc Trung tdm dbi
véi cdng chirc, vién chirc vé 18 16i, thai d6 1am viéc, tmg xt trong thoi gian lam
viéc tai Trung tim theo dang Quy ché hoat ddng cta Trung tadm, cling nhu cac quy
dinh phép Iuét khic ¢6 lién quan.

2. Doi véi Giam doc Trung tim

a) Truc tlep diéu hanh va chju trach nhiém truéc Chanh Vin phong Uy ban
nhén din tinh v& toan b hoat dong ciia Trung tdm va cong tac phdi hop véi céc co
quan, don vi, dia phuong.

b) Pugc thira 1énh Chéanh Van phong Uy ban nhén dén tinh ky cac van ban
don dée céc co quan, don vi chuc ning c6 lién quan dén g1a1 quyet thd tuc hanh
chinh dé bao dam viéc giai quyét theo dang quy dinh; béo cdo, dé xuit voi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh bién phép xir Iy d6i véi nhimg trudng hop gidi quyét tha
tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chit lugng theo quy dinh.




_ ¢) Pinh ky 03 thing hodic dot xuét, Giam dbc Trung tim lam viéc véi cac
S&, Ban, nganh c6 thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét tai Trung tam
& trao d6i vé viéc quén ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan
hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Trung tim, cac S, Ban, nganh.

d) Quan 1y thoi gian 1am viée, tién d6 xir Iy cong viée duge giao, thai d9, tac
phong, cu xir clia c4n bd, c¢ong chirc, vién chirc dwoc cir dén 1am viée tai Trung tdm
va vao ngdy 16 hang thang thong bao cho co quan cur cén bg, cbng chire, vién chire
biét; tir chdi tiép nhéan hodc chu dong d& xuit véi co quan cir ngudi thay can bd,
cong chirc, vién chirc vi pham ky ludt lao ddng, co thai dg, tac phong, cur xit khong
dtng quy ché vin héa cong s6, ning Ivc chuyén mén khéng dap ung duogce nhlern
vu hodc c¢6 hanh vi vi pham phap luit khac.

&) Giao nhiém vu cho cép phé, can bd, cong chirc, vién chiic, nguorl lao dong
phil hop véi niing luc va chuyén mén nghiép vu; kiém tra, dén dbc viée thuc hién
nhiém vy d4 giao va thuc hién cong tac théng tin, bao cao theo quy dinh.

e) Phéi hop véi co quan, don vi cir can bo, cong chirc, vién chlic xem xét, xur
Iy hanh vi vi pham cua cong chirc, vién chic va cong khai két qua xir Iy cho td
chirc, c4 nhén c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo déi véi hanh vi vi pham cua
cén bd, céng chire, vién chirc dugc biét.

g) Cha déng dé nghi Thi trudng cac S&, Ban, nganh cir cén b, cOng chue,
vién chirc den Trung tam dé kip thot tang, giam can bg, cdng chire, vién chirc khi
sb lugng td chirc, ¢4 nhan dén thuc hién tht tuc hanh chinh c6 bién dong téng,
giam 1o rét hodc qua it hodc trurong hop can bg, cdng chire, vién chitc duge vang

mit, duoc nghi theo quy dinh.

h) Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién t& cia Trung tAm ho, tén, chirc
danh, so dién thoai cuia Gidm déc, Pho Giam dbc Trung tam; ho, tén, chirc danh,
linh vuc cong tac, s§ dién thoai ctia can bd, cong chirc, vién chirc diroc cir dén lam
viéc tat Trung tam.

1) K1p thot xir 1y theo tham quyén hoiic chuyén co quan ¢6 thdm quyén xtr 1y
hanh vi vi pham phap luit ctia té chirc, c4 nhan, cén b, cong chirc, vién chirc xay
ra tai Trung tam.

k) Té chirc bao vé, phong chay, chita chay, bdo ddm an ninh, an toan cho can
bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao ddng, t6 chirc, c4 nhin dén thyc hién thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm.

Piéu 4. Trach nhiém phdi hop giita Trung tim va Buu di¢én tinh Ninh
Thuan

1. Déi véi Buu dién tinh Ninh Thuan

a) PAu tu, bd sung trang, thiét bi cho Trung tdm, dam bao du diéu kién dé

Trung tam hoat dfng thong sudt, hidu qua. Trung tAm chia s& mdt sb chi phi cho
Buu dién tinh theo théng nhét giita cac bén.

b) B4 tri nh4n vién Buu dién tai Trung tdm dé 1am nhiém vu hd tro hudng
dan nguoi dan khi dén Trung tdm thyc hién TTHC; ho trg viéc ti€p nhén, tra két
qua, thu, ndp phi, 1& phi giai quyet TTHC tai Trung tam.



¢) Thuc hién luén chuyén hé so TTHC tir Trung tam dén cac S6, Ban, nganh
va nguoc lai (Trung tAm tra chi phi cho Buu dién tinh theo quy dinh va thng nht
gilta cac bén).

d) Chti dong bd tri nhan vién Buu dién khac thay thé trong truong hop nhan
vién Buu dién duoc ot dén Trung tAm véng mit, nghi theo quy dinh.

d) Phéi hop véi Trung tdm dénh gia, nhén xét nhan vién Buu dién vé qua
trinh cOng tac tai Trung tdm theo quy dinh.

e) Kip thoi xir Iy theo thdm quyén déi v6i hanh vi vi pham cta nhén vién
Buu dién; tiép nhan, xtr Iy theo thAm quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cla t6 chirc, c4 nhén dbi véi nhan vién Buu di¢n dugc giao nhiém vu va thong bao
két qua xir Iy dén Trung tAm, t& chitc, ca nhan c6 1ién quan biét.

g) Phédi hop chit ché v6i Trung tAm trong viée qua.n ly co s¢ vit chét, trang
thiét bi, dam bao an ninh trat tr tai Trung tam; cir ngudi lam diu mbi phu trach
cong tac phong chay, chita chay va bao tri, bao dudng trang thiét bi, may moc tai
Trung tdm, dam bao cac trang thiét bi trén hé théng t1ep nhan va tra két qua g1a1
quyét TTHC hoat ddng binh thudng nhim déap ing yéu cau thyc hién nhiém vu cua
Trung tam.

2. Péi v6i Trung tim
a) Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén théng, cdc co quan lién quan tép
huén, hd trg chuyén mon, nghiép vu cho nhan vién Buu dién dugc bd tri tai Trung

tdm; tao didu kién thuén lgi cho nhdn vién Buu dién hoan thanh nhiém vu dugc
giao.

b) Quan 1y, kiém tra, gidm sat thoi gian 1am viée, tién d6, chat lugng xu 1y
cong vi€c, thai dg, tac phong, Umg xir ctia nhan vién Buu dién tai Trung tdm va
hang théng théng bio cho Buu dién tinh biét; tir chdi tiép nhan hodic chu dong dé
nghj v6i Buu dién tinh ¢ nguoi thay nhin vién Buu dién vi pham ky lubt lao
ddng, c6 thai d, tic phong, ting xir khong ding quy ché vin héa cong so, nang luc
chuyén mén khéng dap ting duge nhiém vu ho#ic ¢ hanh vi vi pham khéc.

¢) Cong khai tai tru s& ho tén, chirc danh, sb dién thoai ctia nhan vién Buu
dién tinh dugc cir dén lam viéc tai Trung tm.

d) Pho1 hop v6i Buu dién tinh cung cap céc dich vu v& sao chup, in 4n tai
ligu... khi t§ chirc, c4 nhan c6 nhu ciu theo gia dich vu dugc phap luét quy dinh.

d) Chiu trach nhiém ky hop dong, thoa thuan hop tac... va thanh toén céc
khoan phi cho Buu dién tinh theo théng nhét giita cac bén.

Piéu 5. Trich nhiém phéi hop ciia cic cor quan, don vi lién quan

1. S& Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém ph01 hop vdi Trung tdm
trong viée dam béao chit lwong vén hanh céc hé thong phén mém quan ly, giai
quyét TTHC va thuc thi nhiém vu tai Trung tdm dé dam bao yéu cu cbng tac cua
Trung tdm, yéu cdu nhiém vy hién dai héa hanh chinh trén dia ban tinh.




2. Cue thué tinh huéng din Trung tam, Buu dién tinh, co quan, don vi lién
quan t& chirc thu phi, 18 ph1 theo nguyén tic tip trung mot dAu mdi tai Trung tAm va
qua dich vy buu chinh cong ich trén dia ban tinh theo quy dinh.

3. S& Tai chinh bb tri kinh phi chi thudng xuyén, chi dic thil va chi mua sim
phat sinh (néu c6) cho Trung tam.

4. S& Noi vu phéi hop véi Vén phong UBND tinh, S6 Thong tin va Truyén
théng, don vi lién quan tham muu vé bién ché, nhén sy cho Trung tim hoat dong
hiéu qua.

Sé& Noi vu theo déi chung vé tinh hinh, két qua cong téc cai cach hanh chinh
ctia tinh; chi tri, phbi hop Vin phong Uy ban nhén dén tinh dé& xuit Uy ban nhan
dan tinh khen thuéng, ky luat tap thé, ca nhan lién quan trong cOng tac tiép nhan,
xir 1y, giai quyét TTHC tai Trung tam; dua két qua giai quyét TTHC tai T rung tam
vao tiéu chi danh gi4 két qua cong tac cai cach hanh chinh hang nim cia céc co
quan, don vi.

5. Vén phong UBND tinh chiu trach nhiém theo déi, chi dao, hd trg Trung
tam trong viéc van hanh hoat dong; chu tri hodc phéi hop voi cac S¢, nganh, don
vi lién quan giai quyet kip thoi cac khoé khan, vucmg méc cta Trung tim trong qua
trinh hoat déng; phéi hop cic co quan, don vi lién quan to chuc cac dot tap hudn,
bdi dudng nang cao trinh d chuyén mén nghiép vu vé t1ep nhan, xur ly hd so
TTHC, k¥ nang glao tiép tmg x1r, k¥ ning st dung phin mém giai quyét TTHC
cho c¢ong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tAm.

Chuong IIT
TRACH NHIEM PHOI HQP TRONG VIEC SU DUNG HE THONG
PHAN MEM; RA SOAT, CAP NHAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Thu truéng céc S&, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén céac
huyén, thanh pho thuong xuyén chi dao phong, ban, cong chirc, vién chuc lién
quan theo dbi, kiém tra, khac phuc cac van d& ve phin mém, k§ thut, thao téc..
trén cac hé théng phan mém theo d6i, gidi quyét TTHC theo huéng din cia So
Théng tin va Truyén théng; quan triét viéc thuong xuyén thyc hién thao tac xu ly
hd so trén hé théng phan mém giai quyet hé so TTHC (thuc hién ddng bd & ca lanh
dao S¢, Ban, nganh va cong chirc, vién chirc cua cac phong, ban chuyén mén truc
thudc); khong dé tinh trang khéng thao tac xur 1y, lun chuyen hd so, tra két qua..
trén phan mém gidi quyét hé so TTHC, 1am anh hudng dén két qua giai quyet ho
so TTHC trén dja ban tinh; thyuc hién nghiém tic Quy ché quan 1y, van hanh Cong
Dich vu céng truc tuyén tinh (ban hanh theo Quyét dinh s6 56/QP-UBND ngay
21/02/2019 clia Uy ban nhén dén tinh), céc Quy ché quan ly, vén hanh hé théng
phén mém giai quyét TTHC trén dia ban tinh; truong hop c6 van dé chua 5 thi kip
thoi lién hé S& Thong tin va Truyén théng dé phdi hop, hd tro thuc hién dam bao
theo quy dinh.



Piéu 7. Thu truéng cac S&, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan céc
huyén, thanh phé chi dao phong, ban, ¢dng chirc, vién chirc cin cir cac Quyét dinh
clia Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng b6 danh muc TTHC thugc pham vi, chirc
ning quan ly clia co quan, don vi minh; kip thdi ra sodt ngay, cap nhat day da so
luong thi tuc hanh chinh, thanh phan cia timg TTHC (thdng tin chung, trinh tur
thyc hién, ho so, yéu cAu didu kién, cin cir phap ly, mau don, mau to khai...) trén
phan mém xtr 1y ho so mot ctra cua tinh (dia chi: hce. mnhthuan gov.vn) (sau diy
goi tit 1a phan mé&m xt Iy hd so mét ctra); chiu trich nhidm vé& toan b ndi dung
TTHC da cép nhit.

D6i v6i TTHC duge Chi tich UBND tinh cong b6 ban hanh méi, thay thé,
stra d6i, bd sung...; viéc cip nhét day du sb luong thi tuc hanh chinh, thanh phan
cua timg TTHC phai dugc hoan thanh sau 01 ngay, k& tir ngay cac co quan, don vi,
dia phuong nhan duge Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhén déan tinh c¢dng bd
danh muc TTHC trén cac linh vyc.

Trudng hop cé vudéng méc trong qua trinh cdp nhat TTHC; cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi lién hé ngay véi Sé& Théng tin va Truyen thong dé duoc
huéng dén, hd tro.

Diéu 8. Van phong Uy ban nhan dan tinh chi dao Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng tinh cin ctr cac Quyét dinh ciia Chi tich Uy ban nhén dén tinh cong bb
danh muc TTHC trén céc linh vuc; chi tri, phéi hop S& Théng tin va Truyén thong
theo d6i tinh hinh, két qua cép nhat TTHC cia cac co quan, don vi, dia phuong tai
Diéu 7 Quy ché nay (cap nhat diy du hay con thiéu, kip thoi hay cham tre) bo céo
Chi tich Uy ban nhan dén tinh chi dao xu ly, chén chinh, déng thoi giri S& Noi vu
dé theo dbi, phuc vu cdng tac d4nh gia, xép loai theo quy dinh.

Piéu 9. Thu trudng cac S&, Ban, nganh thugc UBND tinh chii dong chi dao
ra soat TTHC cia co quan, don vi minh, kip thoi béo cdo Chi tich Uy ban nhan
dén tinh xem xét, diéu chinh, bd sung B6 TTHC thubc co quan, don vi minh dugc
tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dam bao phu hop
theo quy dinh hién hanh.

Chwong IV
TRACH NHIEM PHOI HOP TRONG QUY_ TRINH TIEP NHAN,
LUAN CHUYEN GIAI QUYET, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Piéu 10. Trich nhiém, thim quyén gizi quyét TTHC ciia cic co' quan,
don vi c6 lién quan

1. Thi trudng cac Sé, Ban, nganh thuéc UBND tinh chu dong phéi hop giai
quyét cac TTHC thudc thdm quyén dam bao ding hodic sém hon thoi gian quy
dinh; trudng hop ¢ hd so giai quyét chdm (tré han) ho#c khéng giai quyét TTHC
duge tiép nhan tai Trung t4m thi phdi ¢6 vén ban trao d6i, thong béo ngay, néu rd
ly do cho Trung tam biét, phdi hop xt Iy.




2. Tha trudng cac Sé&, Ban, nganh thuéc UBND tinh chiu trg’tch nhiém chinh
va Giam doc Trung tm chju trach nhiém lién déi trude Cha tich Uy ban nhén dén
tinh veé két qua giai quyét TTHC tai Trung tam.

3. Thi trudng céc S&, Ban, nganh thuéc UBND tinh trién khai thyuc hién mot
s0 nd1 dung sau:

a) Xay dung quy trinh ndi bd giai quyet timg TTHC thudc co quan, don vi
minh dam bao chi tiét, r5 rang vé thoi gian, cdc bude cong viée; giri hd so trinh
(gom T trinh, du thdo Quyét dinh phé duyét) dén Vin phong Uy ban nhén dén
tinh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia B trudong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu.

Can ctt vao Quyét dinh cong bd ctia B, co quan ngang bd va cac vin ban
quy pham phép luét c6 lién quan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh giup
Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh kiém soat vé hinh thirc, ndi dung quy trinh
ndi bd trude khi trinh Chi tich Uy ban nhéan dén tinh phé duyét.

Trén co s& ndi dung quy trinh ndi by duge phé duyét, S& Thong tin va
Truyen théng chu tri, ph01 hgp vdi cac 5o, Ban, nganh xay dung quy trinh dién tir
giai quyét TTHC tai phdn mém xir ly hd so mét cira ciia tinh dé ap dung thong nhét
trén dia ban tinh (cac S, Ban, nganh c6 trach nhidm ctr c4n bd chuyén mén phéi
hop chit chg v6i S¢ Thong tin va Truyén théng thue hién hoan thanh).

b) Chi dao cac phong, don vi chuyén mén duge giao nhiém vu tham muu
giai quyét TTHC trong moi ngay lam vi€c phai thuong xuyén thuc hién klem tra,
cap nhit tién d6 giai quyét timg hd so cu thé it nhit mot (01) 1an vao cudi budi
sang va mot (01) 1an vao cudi budi chidu trén phan mém quén 1y.

c) Phéan cong bd phan hanh chinh (van thu) cua co quan thye hién:

- Tiép nhan hd so giai quyet TTHC thudc thim quyen giai quyét cta co
quan minh khi Trung tam chuyén dén théng qua nhan vién Buu dién tinh va ban
giao ngay cho b phén phong, ban chuyén mén chi tri tham muu giai quyét hd so
theo Mz”‘iu s6 05 — Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét ho so (ban hanh kém theo
Quy ché nay).

- Khi ¢6 két qué gidi quyét TTHC, chuyén giao ngay két qua giai quyét
TTHC ctia co quan minh cho Trung tdm théng qua nhén vién Buu dién tinh 4€ trd
két qua cho t6 chirc, ca nhan.

d) Chi dao cdng churc, vién chirc thubng’Xuyén sir dung cac hé théng théng
tin tdc nghiép véi Trung tdm dé thu ly, giai quyet ho so theo quy dinh.

Piéu 11. Hudong din thye hign TTHC tai Trung tim

1. Huéng dan ké khai, chuén bj hd so thuc hién TTHC

a) Nhan vién Buu dién tinh tai Trung tim hudng dén td chirc, ca nhén lién
hé cac qudy tidp nhan TTHC cla S&, nganh tai Trung tAm; tim hiéu, khai thac

théng tin, hoan thién hd so TTHC thdng qua céc trang thiét bi tai Trung tam (man
hinh hién thi thong tin, may tra ctru thdng tin, ban ghi hd so, may vi tinh phuc vu t



chirc, c4 nhan, ...); lién hé quy tra két qua giai quyét TTHC, ndp phi, 1€ phi khi

thue hién TTHC tai Trung tam.

b) Cong chirc, vién chitc tai cic quy tiép nhén hd so cta Trung tm hudng

dan: Z
- Cac hd so, gidy t& ma td chitc, c4 nhan phai ndp khi giai quyét TTHC;
- Quy trinh, thoi han giai quyét TTHC;

- Mirc va cach thirc np thué, phi, 1¢ phi hodc cac nghla vu tai chinh khéc
(néu c6) tai quiy thu phi, 1& phi ctia Buu dién tinh;

- Cung cép céc thong tin, tai ligu lién quan dén viéc thue hién TTHC khi t§
chirc, ¢4 nhan yéu cau theo quy dinh phap luét.

Noi dung huéng dén phal béo dam chinh xac, day du, cu thé theo vian ban
quy pham phap luét dang c6 hiéu luc, quyet dinh cong bé TTHC cua co quan cé
thim quyéen cong khai trén Co sd dix lidu qudc gia vé TTHC va céng khai tai noi
giai quyét TTHC.

2. Céch thitc td chitc, c4 nhan ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC

T4 chrc, c4 nhén c6 thé ndp hd S0, nhén két qua giai quyét TTHC théng qua
cac cach thirc sau:

a) Truc tiép tai Trung tam;

b) Théng qua dich vu buu chinh ‘c6ng ich theo quy dinh tai Pidu 6 va Pidu 9
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tudng Chinh phu, qua
thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan hodc qua Uy quyén theo quy dinh ciia phap
fuat;

¢) Truc tuyén tai Cong Dich vu cong tryc tuyén cha tinh.
Diéu 12. Tiép nhin hd so TTHC

1. D01 véi hd so dugc nhin theo cach thic dugc quy d dinh tai diém a, b
khoan 2 Pidu 11 Quy ché nay, cong chire, vién chuc tal quay t1ep nhan hd so cla
Trung t&m phai xem xét, kiém tra tinh ichinh x4c, day du coa ho 503 quét (scan) va
lru trit hd so dién tir, cdp nhét vao co s& dir li¢u cua phdn mém xir Iy hd so médt
clra tai Trung tam; dong thdi gt thoéng bao vé viéc x4c nhan ndp hd so va thoi gian
tra két qua giai quyet hd so qua sé dién thoai (SMS) hoic qua tai khoan Zalo ctia
ngudi nop hd so (néu cé céc chirc ning nay).

a) Trucmg hop hd so chua ddy du, chua chinh xéc theo quy dinh, cdng chic,
vién chirc tai quay tiép nhan hd so ciia Trung tam phai huéng dan dai dién to chiic,
c4 nhan bd sung, hoan thién hd so (hudng din bd sung mot 14n diy du, chinh xéc)
va néu 15 ly do theo MAu s6 02 - Phiéu y8u cau bd sung, hoan thién hd so (ban
hanh kém theo Quy ché nay);

b) Trudng hop tir chdi nhan hé so, cdng ¢ chuc vién chirc tai quay tlep nhan

hd so cia Trung tAm phai néu 13 ly do theo MAu s6 03 - Phidu tir chdi giai quyét
hd so TTHC (ban hanh kém theo Quy ché nay);




c) Truong hop hé 80 day du, chinh x4c theo quy dinh, cong chirc, vién chirc
tai quay tlep nhén hd so cia Trung tdm tiép nhan hd so va lap Glay tiép nhan hd so
va hen tra két qua theo MAu s6 01 (ban hanth kém theo Quy ché nay).

2. Péi véi hd so duge ndp tryc tuyén théng qua Céng Dich vu cdng trie
tuyén cha tinh (dia chi: dichvucongninhthuan.gov. vn) (sau déy goi tit 13 Cong
Dich vu cong truc tuyen) cdng chire, vién chuc tai quay tiép nhan hé so cta Trung
tAm phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day du cta hé so.

a) Trudng hop hd so chwa ddy du, chinh xac hodic khong thube tham quyén
giai quyét theo quy dinh, céng chirc, vién chirc tai quiy tiép nhén hé so ctia Trung
té’m phéi co théng béq, néu rd ‘n{)i dung, ly do va huéng din cu ’ghé, déy da mdt I?ﬁn
de t6 chirc, ca nhén bb sung day du, chinh xac hodc gui ding dén co quan ¢6 tham
quyén. :

Vige thong bao duge thuc hién thdng qua chirc néng g thur dién tir, gt tin
nhén t6i ngudi dan ciia Cong Dich vu cbng truc tuyén cda tinh.

b) Neu hé so cua t6 chirc, ca nhan day du, hop 1é thi céng chirc, vién chic
tai quiy tlep nhén hé so ctia Trung tim tiép nhan va chuyén cho co quan ¢ thim
quyén d giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 13 Quy ché nay.

3. Mbi hé so TTHC sau khi duoc tiép nhan s& duoc cip mét Ma sb hd so
duoc ghi trong Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua. Té chiic, c4 nhan sir dung
Ma s6 hd so ¢ tra ciru tinh trang giai quyét TTHC tai Cong Dich vu cong truc
tuyén cua tinh.

4. Trudmg hop TTHC c¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ‘ngay sau khi
tiép nhan, giai quyét, neu ho so da day da, chinh xac, du didu kién tiép nhén, cdng
chirc, vién chire tai quay tiép nhén hd so cta Trung tim khong phai lap Gidy tlep
nhén hd so va hen ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao phin mém xu ly hd so mét cira tai Trung tim; truong hop ngudi ndp hd
so yéu cau phai cé Glay tlep nhan hd so va hen tra két qua thi céng chirc, vién chirc
cung cip cho ngudi ndp hd so.

5. Truong hop cdng chirc, vién chire tai quay tiép nhén hd so ctia Trung tim
duge co quan cé tham quyén phén cong, uy quyen giai quyét TTHC thi thuc hién
theo quy dinh tai Pidu 14 Quy ché ndy va cp nhét tinh hinh, két qua giai quyét
vao phin mém xtr Iy hd so mot cira tai Trung tAm.

Diéu 13. Chuyén hd so dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hé so TTHC, cong chirc, vién chirc tai quay tiép
nhén ho so cia Trung tdm thuc hién:

1. Béi véi hd so duoc nop truc tuyén théng qua Cong Dich vu céng truc
tuyen cua tinh; cong chirc, vién chuc tai quay t1ep nhén ho so cua Trung tdm

chuyén dit lidu ho so dién tir quoc tiép nhén truc tuyén ca té chirc, ca nhén dén co
quan c6 thdm quyén giai quyét thong qua Cbng Dich vy cong truc tuyén cua tinh.

2. béi voi hd so duge ndp theo cach thirc quy dinh tai didm a, b khoan 2
Pidu 11 Quy ché nay thi cong chirc, vién chirc tai quiy tiép nhén hd so cia Trung
t4m chuyén giao ngay hd so TTHC cho nhan vién Buu dién tinh dé& nhan vién Buu
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dién tinh chuyen dén cdc 8o, Ban, nganh; khong dé trudng hop to chire, ¢4 nhén tu
chuyen hd so TTHC den cac co quan, don vi; khong d8 tdn dong hd so, anh huéng
dén thoi gian giai quyét ho so TTHC theo quy dinh.

Thu truéng cic S6, Ban, nganh chiu trach nhiém chi dao b phan vén thu
hogc phong, ban chuyén mén thue co quan, don vi minh b tri ngudi tidp nhén
ngay hd so TTHC do nhin vién Buu dién tinh chuyen dén, dam bao thong subt,
khong duge dé truong hop khéng c6 nguoi tlep nhan hd so hodc chém tiép nhan hd
so khi nhéan vién Buu dién tinh luén chuyen hé so dén co quan, don vi, lam tré thoi
glan ludn chuyén, tiép nhin hd so, din dén trd thoi gian giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép. '

3. Giam dbc Trung tam hop ddng v6i Buu dién tinh ¢ thyc hién viéc lun
chuyen hd s0 duge tiép nhén tai Trung tdm dén cac S&, Ban, nganh va nhén két
qua giai quyet TTHC tir cic S&, Ban, nganh dé tra kip thoi cho td chiic, c4 nhin
v6i tin suit 04 lan/ngay 1am viéc (Lan 1: lic 07 glor 30 phat; 1an 2: lic 09 gio 30
phut lan 3: lac 14 gid va 1an 4: lac 16 gid). Péi véi hd so TTHC quy dinh thoi han
giai quyét trong 01 ngay lam viéc, Buu dién tinh c6 phuong an luan chuyen ngay
hé so khi tlep nhén tir cong chirc, vién chic tai quay t1ep nhan hd so cia Trung
tam, khéng dé anh hudng dén thoi han giai quyét hd so cha cac &, Ban, nganh.

Khi ludn chuyen hé so tir Trung tam dén cac 58, Ban, nganh; Buu dién tinh
phai ddng thoi tiép nhan hd so, két qua giai quyét tir S&, Ban, nganh dé chuyén vé
Trung tdm.

Sau khi cong chirc, vién chuc tai quéy tiép nhan hd so cta Trung t4m chuyén
hd so TTHC d3 tiép nhan cho nhan vién Buu dién tinh; Buu dién tinh chiu trach
nhiém chuyen ngay hd so dén cac S&, Ban, nganh trong 01 budi lam viéc hoac
chuyén vao lic 07h30 phut séang ngay lam viéc tiép theo dbi véi truorng hop tiép
nhén sau 16 gio.

Buu dién tinh chiu trach nhiém chuyén hé so dén co quan co thidm quyén
giai quyét bao dam hiéu qua, an toan ho so tai liéu, khong dé thét lac hd so.

Pién 14. Giai quyét TTHC

1. Sau khi nhan hd so TTHC, Thu truéng cic S&, Ban, nganh phén cong
cong chirc, vién chire xur ly xem xet, thim dinh hé so, trinh phé duyet két qua giai
quyét TTHC. Thoi han giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi, dia phuong phai
tuan thi theo Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong bé TTHC trén
cac linh vyec.

2. Trudong hgp TTHC khong quy dinh phai thim tra, xac minh hd so, lay y
kién ctia co quan, to chuc c6 lién quan; cbng chire, vién chirc dugce giao xir ly ho SO
thim dinh, trinh cap ¢ thdm quyén quyet dinh; neu hd so dugc nop trc tuyén thi
cép nhét théng tin vao Céng Dich vu cbng tric tuyen cia tinh; néu hd so duge ndp
theo cach thirc quy dinh tai diém a, b khoan 2 Piéu 11 Quy ché nay thi cdp nhat
thong tin vao phin mém xt 1y hd so mét cira tai Trung tAm.
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3, Trudmg hop ¢6 quy dinh phai thim tra, xac minh hd so

a) Cong chirc, vién chirc dugc giao xir 1y hd so thim tra, xac minh, trinh cap
c6 thim quyén quyet dinh va cép nhét thong tin vao Cbng Dich vu cdng tryc tuyen
ctia tinh néu hd so duge nop trirc tuyén; cép nhat thong tin vao phn mém xir Iy hd
80 mot cura tai Trung tém néu hd so dwoc ndp theo cach thirc quy dinh tai diém a, b
khoan 2 Piéu 11 Quy ché nay.

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc 1ap thanh ho so, cdp nhat Bién
ban thim tra, xdc minh vao qué trinh xi&r Iy hd so trén phin mém xr Iy hd so mét
clra tai Trung tam.

4. Pbi voi ho SO qua tham tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyet co
quan c6 thAm quyén glal quyét TTHC tra lai hé so kém theo thng bdo bang van
ban va néu rd 1y do, ndi dung cin bd sung theo MAu sé 02 - Phiéu yéu cau b
sung, hoan thién hd so (ban hanh kém theo Quy ché nay) dé giri cho td chic, ca
nhan thong qua Trung tdm. Thoi gian théng bao tra lai hé so khong qua 03 ngay
1am viéc ké tlr ngay tlep nhan hd so, trir trudmg hop phap luét chuyén nganh ¢ quy
dinh cu thé v& thdi gian. Thoi han giéi quyét duge tinh lai tir du sau khi nhéan da
hd so.

5. Trudng hop hd so phai 14y ¥ kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Co quan, don vi cha tri giai quyét hd so giri thong béo dién tir hodc van
ban phéi hep xit Iy dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay ¥
kién, thoi han 14y ¥ kién, ghi cu thé 13 TTHC dugc tiép nhén tai Trung tim Phuc vy
hanh chinh cong.

Qua trinh lay y klen clia céc co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugce cap nhat
thudng xuyén, day da v& ndi dung, thoi han, co quan lay ¥ kién trén Cbng Dich vu
cong truc tuyén cta tinh, phin mém xt 1y hd so mét cira tai Trung tam.

b) Co quan, don vi dugce lay ¥ kién c6 trach nhiém tra 10i céc noi dung duge
lay ¥ klen theo thoi han 1y ¥ klen va cap nhat ndi dung, két qua tham gia y kién
vao Cbng Dich vu cong truc tuyen cla tinh, phan mém xi ly ho so mot cira tai
Trung tAm hoic Mau s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh g1a1 quyet hd so (ban hanh
kém theo Quy ché nay) Truong horp qua thoi han 13y v kién ma co quan, don vi
duoc 1dy v kién chua c6 vin ban gidy hodc vin ban (dién tir trd 10i thi co quan, don
vi cht tri théng bao bang vin ban cho Trung tAm v& viéc cham tré dé phéi hop xir
Iy hoiic béo cédo Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xi 1y, chén chinh.

6. Trudng hop hé so thuc hién theo quy trinh lién thong giita cic S&, Ban,
nganh

a) Trudng hop tb chire, ca nhan ndp hd so glay, Trung tdm xac dinh thir tu
cac ¢o quan ¢o tham quyen giai quyét, chuyen ho so gidy dén co _quan co tham
quyen chu tri giai quyét. Co quan chu tri c6 trach nhiém xtr 1y, chuyen hé s0'va két
qué giai quyét thude thdm quyén (néu c6) dén co quan cé thdm quyén tiép theo,
trong d6 van ban chuyen xit Iy phéi néu 18 ndi dung cong vic, thoi han giai quyet
cua timg co quan; cgp nhét thong tin xir ly, thong tin chuyén xi 1y trén phén mém
xtr 1y hd so mét cira tai Trung tdm (dia chi: hee.ninhthuan.gov.vn).

12



Céc co quan co tham quyén gidi quyét hd so, chuyén két qua va ho so cho co
quan cod tham quyén t1ep theo theo thir tir Trung tdm xac dinh; co quan c6 thim
quyén cubi cung giai quyét xong thi chuyén két qua va hé so kém theo cho co quan
c6 tham quyén chu tri; co quan chit tri chuyén két qua giai quyet TTHC cho Trung
tam aé tra két . qua cho t5 chirc, c4 nhan; cap nhét tinh hinh, két qua xi ly hé so lién
thong trén phin mém xir Iy hd so mét cira tai Trung tam.

b) Truong hop tb chirc, ¢4 nhan nop hé so dién tir, Trung tim chuyén hé so
dién tir dén tit ca cic co quan tham gia giai quyet trong d6 ghi ré co quan chu tri,
trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua clia tung co quan tham g1a
giai quyet Co quan tham gia giai quyét hd so lién théng thuc hién xir Iy theo tham
quyén, tra két qua g1a1 quyet cho co quan can str dung ket qua g1a1 quyét cho cac
budc tiép theo va giri cho Trung tam dé tra két qua cho td chirc, c4 nhén; cap nhét
tinh hinh, ket qua xu ly hd so lién théng vao Cong Dich vu cong truc tuyén ctia
tinh, phdn mém xi 1y hd so mét cira tai Trung tam.

7. Céc hd so quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Piéu nay sau khi thdm dinh
khong du didu kién giai quyét, co quan giai quyet TTHC tra la1 hd so va thong bao
bang van ban néu 16 ly do khong giai quyét hd so theo Mau s6 03 - Phleu tir chdi
giai quyét hd so TTHC (ban hanh kém theo Quy ché nay) dé gui cho td chirc, ca
nhin théng qua Trung tdm. Thong bdo dugc nhép vao Muc tra két qua ciia Cong
Dich vu cong tryc tuyén caa tinh, phén mém xur ly hd so mot cira tai Trung tam.
Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

8. P6i vi hd so qua han g1a1 quyét, trong thoi han chdm nhit 01 ngay trude
ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyen giai quyét hd so phai thong bo bing
vén ban cho Trung tAm va giri van ban xin 18i t chirc, ¢4 nhan trong do ghl ré ly
do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo MAu s6 04 - Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két qua (ban hanh kem theo Quy ché nay). Viéc hen lai ngay tra
két qua duogc thuce hién khong qua mét lan.

Cin ct Phidu xin 15i va hen lai ngay tra két qua, Trung tdm diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xt 1y trén Cdng Dich vy cbng tryc tuyén clia tinh, phin mém
xtr 1y hd so mot cira tai Trung tim, ddng thoi giri thong béo dén 6 chirc, ca nhén
qua thu dién tir, tin nhén, dién thoai, img dung zalo hodic mang x4 héi duge cép co
thidm quyén cho phép (néu cé).

9. H so TTHC sau khi c6 két qua giai quyét, cac S&, Ban, nganh chiu tréch
nhiém chi dao ¢6ng chirc, vién chirc thuong truc tai phong, ban chuyén mén cia co
quan, don vi minh quét (scan) két qua giai quyét TTHC (giéy Phép, quyét dinh, vin
ban...) va cap nhat ngay vao quy trinh ca hé théng phin mém giai quyét TTHC
dé phuc vu viée str dung, tra ciru thong tin, dir liu theo quy dinh cua phép luft;
chuyen ngay két qua giai quyet TTHC cuing sb phi, 18 ph1 phai thu theo quy dinh
(néu o) trén hé théng phin mém dén bd phin tra két qua, thu phi, 1& phi cia Buu
dién tinh (dét tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cbng tinh), déng thdi chiu trach
nhiém thao tac két thic quy trinh giai quyét hd so TTHC.

Trén co sd két qua giai quyét TTHC dugc cép nhat vao quy trinh ctia hé
théng phdn mém gidi quyét TTHC (néu trén); cdng chirc, vién chitc cac quly tiép
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nhan hd so cta Trung tdm theo ddi, céip nhét tién 4o g1a1 quyét hé so TTHC; nhén
vién Buu dién tinh tra két qua giai quyét TTHC cho td chire, ¢4 nhan va thu phi, 18
phi theo quy dinh.

Piéu 15. Tra hd so, két qua gidi quyét TTHC |
~ 1. Buu dién tinh chju trach nhi¢m t6 chic trién khai viéc tra két qua giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan thong qua Quay tra két qua va thu phi, 1€ phi cua
Buu dién tinh dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.

2. Két qua giai quyét TTHC gii tra cho b chirc, ca nhan phéi bo dam day
du theo quy dinh ma co quan ¢ thdm quyén tra cho t6 chirc, ca nhan sau khi giai
quyet xong TTHC.

Céac S6, Ban, nganh ¢6 TTHC tiép nhén, tra két qua tai Trung tdm chiu trach
nhiém tap huan huéng din Buu dién tinh cac quy dinh, thi tuc cin thiét khi tra két
qua giai quyet TTHC cua don vi tai Trung tAm (vi du: tra két qua ddng thoi véi
viéc thu hdi gidy t& cii; ky nhan gifta cac bén khi tra két qua.. .); thong tin cho Van
phong UBND tinh, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh vé két qua thuc hién
viée tap huén, huéng din cho Buu dién tinh dé cling theo ddi, phéi hop.

3. Két qua gidi quyet TTHC phai dugc giao tra cho td chirc, ca nhén theo
thoi han ghi trén Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua trwr truomg hop da thong
bao nhung to chtic, ca nhan khéng dén nhan két qua giai quyet TTHC; khong de
truong hop td chire, c4 nhan dén nhan két qua theo thoi gian ghi trén Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua nhung chua c6 két qua va phai cho doi, tén kém thoi
gian trong viéc thuc hién TTHC.

4. Cac S¢é, Ban, nganh thugc UBND tinh ¢6 trach nhiém thuong xuyén thong
tin, phdi hop chét ché voi Buu dién tinh d kip thoi giao tra két qua g1a1 quyét
TTHC cho t6 chirc, c4 nhan.

5. Trudng hop hd so ¢6 ban chinh hodc ban goc da t1ep nhan dé sao chup,
d6i chiéu, xac nhén tinh xac thyc thi co quan ¢d thdm quyén phai chuyén tra ban
chinh hosc ban gbe d6 cho tb chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh cla phdp
luét chuyén nganh.

6. T chirc, c4 nhin nhan két qua giai quyét TTHC tai quy tra két qua va
thu phi, 1€ phi d3t tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (Dia chi: so 44,
dudng 16/4, thanh phb Phan Rang — Thap Cham) hoic tai dia chi d4 dang ky trong
treong hop dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh céng ich; trudng hop déng
ky nhén két qua true tuyén thi théng qua Cong Dich vu cong tryc tuyén ciia tinh.

7. Khuyen khich vigc tra két qua giai quyét TTHC trude thoi han quy dinh.
Viéc trd ket qua glal quyét TTHC trude théi han quy dinh duge Trung tdm thong
bao cho t chirc, ca nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai, img dung
zalo hodc qua mang x4 hdi dugc cép c6 tham quyén cho phép (néu co).

Pidu 16. Trach nhiém cua cac co quan, to chu‘c, ¢4 nhian cé lién quan
trong viéc giai quyet hd so, két qua bi sai, bi mit, bi thit lac hoiic bi hw héng
va trong chim tra két qua
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1. ancmg hop xay ra sai s0t trong ket qua gial quyét TTHC, néu 181 thude vé
cong chirc, vién chire, co quan ¢6 thAm quyén thi cdng chuc, vién chire, co quan co
thim quyen phai stra dbi, bd sung, bai b, thay thé hodc dinh chinh sai sét va phai
chiu moi chi phi lién quan dén stra ddi, bd sung, bai b, thay thé hoic dinh chinh.

2. Truong horp hd so bi mét, bi thit lac hodc bi hu héng trong qua trinh giai
quyet TTHC thi cic So, ban, nganh lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi t6 chirc,
cé nhan c6 hd so, gidy to bi mét, bi that lac hoic bi hr héng va Buu dién tinh,
Trung t&m dé khic _phuc héu qua; xac dinh co quan, & chirc, c4 nhan di 1am mét,
that lac, hur hong hd Y dé quy trach nhiém chi tra moi chi phi phat sinh trong viéc
Xin cap lai ho s0, gidy to, cac trach nhiém khéc ¢6 lién quan va xin 15i t chire, c4
nhan vé sy cb nay. Trudong hop 1am mét, thit lac, hu hong hé so lién quan den '
hanh vi vi pham phép ludt thi tuy theo tinh chét, mirc dd cua hanh vi vi pham, td
chirc, ¢4 nhén c6 hanh vi vi pham s& bi x1t ly theo quy dinh ctia phap luét.

3. Hb so két qua giai quyét TTHC tra qua dich vu buu chinh c6ng ich bi mat
bi thit lac, bi hu hong dugc xit 1y theo quy dinh tai Didu 14 Quyét dinh s
45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tudng Chinh pht va quy dinh phap

luat co lién quan.

Dleu 17. Trach phiém cép nhat tlen do glal quyet hd so TTHC, két qua
giai quyét hd so TTHC trén hé théng phin mém

1. Tha trudng céc S&, Ban, nganh thudc UBND tinh chiu trich nhiém chi
dao cong chirc, vién chirc cac phong, ban, don vi truc thude thudng xuyén cdp nhat
tién do giai quyet hd so TTHC, ket qua giai quyet hd s¢ TTHC trén Cbng Dich vu
cong truc tuyén cia tinh, phin mém xUr Iy hd so mdt cira tai Trung tam.

2. 8¢ Thong tin va Truyen thong chiu trach nhiém nghlen clru, x&y dung, cai
tién hé théng phan mém Cdng Dich vu cdng tryc tuyen cta tinh, phan mém xir ly
hd so mot cira tai Trung tam dam bao theo ddi, tdng hop, théng ké tinh hinh, tién
do, két qua giai quyét hd so TTHC cia céc S&, Ban, nganh.

Piéu 18. Trach nhiém phdi hop trong quy trinh thu phi, 18 phi tai Trung
tim Phuc vu hanh chinh céng tinh

1. C4c S&, Ban, nganh, Buu dién tinh Ninh Thuén c6 trach nhiém thyc hién
quy trinh thu phi, 1¢ phi tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh theo ni dung
Cong vin sb 2026/UBND-TTPVHCC ngay 16/5/2019 vé viéc thu phi, 1 phi tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh.

2. S Thong tin va Truyen théng cht tri, ph01 hop Van phong Uy ban nhan
dan tinh, S& Tai chinh, Cuc thué tinh x4y dung Phan mém thu phi, 1€ phi tai Trung
tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh; tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh quy
ché, quy dinh... dé van hanh phan mém thu phi, 18 phi dam bao thdng nhét, thuan
tién.

Tru:orng hop quy ché, quy dinh... v& van hanh phin mém thu phi, 1¢ ph1 dugc
ban hanh; cic S&, Ban, nganh, Buu dién tinh Ninh Thuan thuc hién thong nhat theo
ndi dung vén ban da ban hanh. .
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. Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Ché db hop, bdo cdo ciia Trung tim

1. Dinh ky vao ngay lam viéc cudi cung hang thang (hogc khi c6 yeu ciu dot
xuét), Giam dbc Trung tdm c¢ trach nhiém thong ké tinh hinh tiép nhan, giai quyét
TTHC va cac vin dé lién quan, bdo céo Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dén tinh, Chanh Vin phong Uy ban nhin dén tinh va théng bao v& co quan,
don vi ¢6 TTHC tiép nhan tai Trung tam.

2. Dinh ky hang thang, Trung tdm hop dé danh gia két qua hoat dong. Pinh
ky 06 thang hop kiém diém cong tac cla ting cong chirc, vién chic, 1am cin cfr dé
dénh gia, nhan xét hang nam.

3. Gidm ddc Trung tam kip thoi bao cdo, xin y kién chi dao cia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh, Chanh Van phong UBND tinh dé giai quyet nhimg van dé phat
sinh va nhitng ndi dung vuot thim quyén; tb chirc trién khai va kiém tra, d6n déc
viéc thuc hién cac nhiém vu theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh,
Chanh Vin phong UBND tinh v& nhitng linh virc thude chirc ning, nhiém vu cta
Trung tam,

4. Gidm dbc Trung tim c6 trach nhiém bd tri viéc hop, giao ban c6ng viéc
ctia Trung tAm vao thoi diém pht hop nhung khéng lam anh huo‘ng dén céc nhiém
vu cta Trung tam; d6i véi nhitng cude hop duoc bd tri ngoai gid hanh chinh thi
giai quyét ché dd lam ngoai gi¢r cho cdng chirc, vién chirc theo quy dinh tir nguén
kinh phi chi cong viéc ctia Trung tdm.

5. Trudng hop cin thiét, Trung tdm t6 chirc hop véi cac co quan, don vi dé
xem xét, danh gia, rit kinh nghiém trong cong tac phoi hgp thuc hién nhiém vu.

Diéu 20. Khen thwong, ky luat

1. Giao Van phong Uy ban nhén dan tinh chu tri, phéi hop S& Théhg tin va
Truyén thong theo dbi, tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh déi vdi trudmg hop
co quan, don vi, dia phuong giai quyét hd so TTHC tre hen hoéc khong thao tac xur
ly, thao tac xur Iy khéng ding trén hé thong phin mém giai quyet ho so TTHC tai
Trung tam, dan dén viéc thong ké& hd so tré hen trén hé théng phin mém giai quyét
hd so TTHC cua tinh; phéi hgp S& Noi vu dé xuét Uy ban nhan dan tinh xem xét,
xtr ly trach nhiém cta cac co quan, don vi lién quan.

2. Giao S& Nbi vu nghién ciru, bd sung ndi dung dénh gia, trir diém cdng tac
cdi cach hanh chinh hing nam dbi véi truong hop co quan, don vi, dia phuong
khong thao tac xur Iy hodc thao tac xur ly khong dung trén hé thong phan mém giai
quyet hd so TTHC tai Trung tam, din dén viéc thong k& hd so tr hen trén hé
thong phin mém giai quyét ho so TTHC ctia tinh.

3. Giao S& Néi vu phdi hgp Van phong Uy ban nhan dén tinh theo dsi, dé
xuét Uy ban nhan dén tinh xem xét, khen thucmg, ky luat dbi véi co quan, don vi,
can bd, cdng chirc, vién chirc lién quan trong qua trinh thuc hién ngi dung Quy ché
nay theo ding quy dinh hién hanh.

16



Piéu 21. Diéu khoan thi hanh
1. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh; Giam dbc céc S&; Thu trucmg

c4c Ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phé; t6 chirc, ca
nhin va Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng tinh ¢é trach nhiém thue hién Quy

ché nay.
2. Trong qua trinh trlen khai thuc hién Quy ché nay, néu ¢6 kho khin, vudng

méc, cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan phéan 4nh vé Van phong Uy ban nhan
dan tinh dé tdng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, diéu chinh,

bd sung cho phu hop./. £

TM. UY BAN NHAN DAN
—=CHU TICH

y m\

| K'%- //’—\,

Lu’u Xuan Vinh
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Phu luc |

CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quy ché phdi hop ban hanh theo Quyét dinh s6: A05/QP-UBND
ngay ol /A0 /2019 cia Uy ban nhén dén tink)

Maiu s6 01

TRUNG TAM PHUC VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHINH CONG Péc lap - Ty do - Hanh phic

Sb:..../TTPVHCC . , NEAY ... ... thing ...... nam ... ... '

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

Tiép nhan hd SO CUA: o.eeeveeneeeeereieennee [P OUPP
D J T T+ 11
SO dien thoai: .......covvvveeevvirirnriiinnieennn, EMail: .vvvveieeeeeinieiiiien,
Nbi dung y8u cu giai qUYEL: ..........coovviieiiiiiiieee e,

Thanh phin hd so ndp gdm:

L e e e e
e e
P
S6 lugng hd $0%....enveenne. (bo)

| Théi gian gidi quyét hd so theo quy dinh la: .............. ngay

Thoi gian nhan hd so: ....gid.... phit, ngdy ... thang ..nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phut, ngay ... .thang....ndm....

T6 chirc, c4 nhan nhan két qua tai qudy tra két qua ciia Buu dién tinh dit tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh coéng.

Trudng }‘wp déng ky nhan két qua tai nha hodc dia chi theo yéu clu; t& chirc, c4
nhan lién hé quay tra két qua ciia Buu dién tinh d3t tai Trung tdm dé huéng din ding ky.

Vao S6 theo doi hd SO, Quyén SOttt S6 thir 41 SO
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi vd ho tén) (Ky va ghi vd ho tén)




Ghi chu:

- Glay tiép nhan va hen tra két qua dugc lap thanh 2 li€n; mot lién giao cho
t chirc, c4 nhan ndp hd so trong truong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh 80 45/2016/QDb-TTg ; mét lién chuyén kém theo
Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so va duge luu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh;

-Té chire, ca nhén c6 thé ding ky nhan két qua tai Bo phan Mot clra hoac tai

nha (try s& t6 chirc) qua dich vu buu chinh. | _ 1



Mau s6 02

TRUNG TAM PHUC VU CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHINH CONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

Noi dung yéu cau giai quyét: ............. ettt e eaar e
Piachi: ...ooovii et iaaen
So diénthoai.............cooeiiii 27111 |

Yéu ciu hoan thién hé so gom nhiing ndi dung sau:

Lttt s r e s nn s
e e e
ettt e
B e
Ly Ao e
Trong qua trinh hoan thién hd so néq cOd vudng méc, Ong/Ba lién hé
.............. s0 dién thoai .................. d¢ dugc hudng dan./.
NGUOI HUGNG DAN

(Ky va ghi ré ho tén)




M3u s6 03

TRUNG TAM PHUC VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CHINH CONG DPic 1ap - Ty do - Hanh phiic

$é:...../TTPVHCC e vveenney NGAY ... thdng ... ndm ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
|

Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh Tiép nhan hd so ctia: ...............
Diachi: oo
S6 dién thoai: ......cccvvvvvneeeeeen.... Email:....coooviiiiiiiiin.. e
N&i dung y8u cAu gidi qUYEt.........cooveiiiee i \

Qua xem x¢ét, Trung tim Phuc vy hanh chinh céng tinh théng béo khéng tiép
nhén, giai quyét hd so nay voi ly do cu thé nhu sau: |

..........................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin théng béo cho Ong/Ba dugc biét va thong cam./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO so

(Ky va ghi vé ho tén) (Ky va ghi vé ho tén)

Ghi chii: Phidu duoc 1ap thanh 2 lién; mét lién giao cho tb chucf ca nhén
ndp ho so trong trudong hop ndp tryc tiép, ndp qua dich vu buu chinh céng ich theo
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg; mdt lién duoc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh.



Miu sb 04

" TEN SG, NGANH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
——— Pjc lp - Tu do - Hanh phic

e o 4 P

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
Kinh giti: Ong/BA/TO ChlC.....vvevervrecrrereeencereserisensermsissseisssesssnnnes

Ngay théng...ndm ..., (tén co' quan, don Vi) tiép nhan giai quyét hd so dé
nghi giai quyét tha tuc hanh chinh (2én thu tuc hanh chmh) ctia Ong/Ba/Té chirc);
MEA SO crveerrneeeinennn

Thoi gian hen tra k&t qua giai quyét h6 0% .....g10...,
ngay....thang...ndm........ :

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra ket qua giai quyet hd so

cua Ong/Ba/Tb chirc ding thdi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nh4n hd so va tra
két qua/Bién nhan h so.

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Su cham tré nay da giy phlen ha, tén kém chi ph1 cOng surc cla Ong/Ba/To
chic. (tn co quan, don vi) xin 161 Ong/B&/T6 chu'c va s& tra két qua glal quyét hd
so cho Ong/B3/T6 chitc vao ngay ....... thang ... nam ......

Mong nhén duge sy thong cam cua Ong/Ba/To chirc vi sur chdm tré nay./.

Noinhan:
- TTPVHCC tinh (phdi hop);
- Luu: VT.

THU TRUGNG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi vé ho tén)




M%ll s6 05
TRUNG TAM PHUC VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CHINH CONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
———— R — [
Sé:..../,TTPVHCC e, , HEAY ...... thing ...... ndm .. ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

MBSO N8 SO 1. eeeee et e, f
Co quan (bd phén) gidi qUYEE DA 0T ......eiieeiiiiiiiiiiiiiiee e -
Co quan phéi hop ZIAL QUYL RO SO: ...vvvivereeieieiiiiieeesereerrrsrn e raeaaaaeanaaaaaaaaas
; . [KET QUA GIAI QUYET
TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN ﬂﬁ SO (Trwéc han/ding GHI
HO SO . CHU
than/qua han)
1. Giao: Trung tim .
Phuc vu hanh chinh ..gio.. .phat, ngdy ... thang ...
cong nam....

Ngudi giao | Ngwdi nhan

2. Nhin: Buu dién tinh

Ho so giao nhdn gom cdc loai gidy to nhuw sau (do bén giao ghi; bén nhdn ho so dé‘i chiéu
cdc logi gidy to):

...gi0...phut, ngay... thang...
1. Giao: Buu dién tinh nam....

Nguoi giao | Ngwéi nhin

2. Nhén: S¢&, nganh...




...gi0...phit, ngdy ... thing ...
1. Giao: S&, nganh... am....

Nguwdi giao | Nguwdi nhan

2. Nhin: Buu dién tinh

H6 so giao nhdn gom cdc logi gidy to nhie sau (do bén giao ghi; bén nhén ho so doi chiéu
cdc logi gidy t0):

1. Giao: coovviinennin. ...gi0...ph1t, ngay ... thang...
nam....
2. Nhin: ............. Ngwoi giao | Ngwdi nhin
Ghi chu:

- Trudng hop hd so duge chuyen qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyet dinh
s6 45/2016/QD-TTyg thi thoi gian giao, nhin hd so va viéc ky nhén thé hién trong
héa don ctia co quan Buu chinh;

- K&t qua giai quyét hd so do bén nhén nhap théng tin/ ghi khi nh4n ban giao hd so.

- Trwong hop Hé théng thong tin mét clra dién tir chua van hanh, ngudi giao va
ngudi nhan phai ky va ghi r6 ho tén. Khi He thong théng tin mét cira dién ta di -
van hanh, viéc hru vét dugc thuc hién ty dong va thé hién trén mau phiéu dién ta.
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